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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง 
อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง 
มี คะแนน 95.45 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดตอ่ไปน้ี 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.89  คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ผู้สว่นไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม  91.31  คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ผู้สว่นไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม  80.57  คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 

รายละเอียดตวัชี้วดัและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ 
 

ค าถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.67 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา คา่วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ข้อ 
 

ค าถาม ระดับคะแนน 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

93.33 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมคีวามเสี่ยงตอ่
การทจุรติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อสว่นงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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     รายละเอียดตัวชีว้ัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assesment) 
และคะแนนที่ได้ ส่วนที่ 1 

 
ข้อ 
 

ค าถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

91.81 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

91.81 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.94 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

69.91 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.72 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

89.75 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด 

88.72 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.69 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือใหค้ าอธิบายแก่ทา่นได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.75 

E1๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี            
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.56 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อย
เพียงใด 

90.81 

E1๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 

91.84 

E1๓ หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ 93.81 
E1๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
93.88 

E1๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 87.66 
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รายละเอียดตวัชี้วดั ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assesment) และ
คะแนนที่ได้ ส่วนที่ 2 

 
ข้อ 
 

ค าถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

93.40 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

86.80 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

83.50 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

66.90 

 

         รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency                 
Assesment) และคะแนนที่ได้ 

 
 ข้อมูลพื้นฐาน 
    หัวข้อการประเมิน 

O1 โครงสรา้ง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O1๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 การบริหารงาน 
    หัวข้อการประเมิน 
O1๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O1๒ รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

O1๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O1๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O1๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
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O1๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O1๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service  

การจัดซื้อจัดจ้าง 
   หวัข้อการประเมิน 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    หัวข้อการประเมิน 
O23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
    หัวข้อการประเมิน 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม 100.00 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
    หัวข้อการประเมิน 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินการป้องกันการทจุรติประจ าปี                 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุรติประจ าปี 100.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    หัวข้อการประเมิน 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40   การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 
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แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจา้ง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ               
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i10 100.00 ปรับปรุ งการให้บริการให้ดีขึ้ น
ผู้ บ ริ ห า ร อ อ ก เ ป็ น ค า สั่ ง ใ ห้                       
ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ i16 93.33 

ข้อ i21 90.00 

ข้อ i24 96.67 

 

 

EIT 

ข้อ e1 91.81 ป รั บ ป รุ ง ค ะ แ น น ใ ห้ ดี ขึ้ น  ใ ห้
ผู้บริหารมีการแบ่งงาน เป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e6 89.75 

ข้อ e7 88.72 

ข้อ e10 87.56 

ข้อ e๑๑ 90.81 

ข้อ e๑๒ 91.84 

 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รั ก ษา ร ะดั บค ะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100 

ข้อ o๑3 100 

ข้อ o๑4 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่                    
อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง มีการปฏิบัติงาน                    
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร                
ส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ                 
มีประสิทธิภาพ 
 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริม               
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
ตามข้ันตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 

ข้อ i3 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 91.81 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น
ผูบ้ริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 91.81 

ข้อ e3 94.94 

ข้อ e5 89.72 

ข้อ e11 90.81 

ข้อ e12 91.84 

ข้อ e13 93.81 

ข้อ e14 93.88 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจาก 
ข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 90.81 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเย่ียม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง 
และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็น
ที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน 
เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลา     
ที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ            
ข้อ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 89.75 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 88.72 

ข้อ e๘ 90.69 

ข้อ e๙ 89.75 

ข้อ e๑๐ 87.56 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 12 – 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล                 
อยู่ที่  89.75 คะแนน ซึ่ งตัวชี้ วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                      
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ยะรัง ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
      (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง 
 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่                 
ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สนิของ  

ราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2๐ 100 

ข้อ i๒๑ 90.00 

ข้อ i๒๒ 100.00 

ข้อ i๒๓ 100.00 

ข้อ i๒๔ 96.67 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ o๓๕ 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง    
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน  ของทางราชการ            
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยะรัง จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นจนเป็นเหตุให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลยะรังเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่
ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ 
เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใน
ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุ
อันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๘ 100.00 

ข้อ i๙ 100.00 

ข้อ i๑๐ 86.67 

ข้อ i๑๑ 100.00 

ข้อ i๑๒ 100.00 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ o1๒ 100.00 

ข้อ o1๓ 100.00 

ข้อ o1๙ 100.00 

ข้อ o๒๐ 100.00 

ข้อ o๒๑ 100.00 

ข้อ o๒๒ 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจา้ง 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I10 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ             
อยู่ที่ 86.67  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ                           ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง                 
การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 
องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้               
ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่     
ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่ วมมาใช้แต่จะพิจารณา
งบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๑๔ 100.00 

ข้อ i๑๕ 100.00 

ข้อ i๑๖ 93.33 

ข้อ i๑๗ 100.00 

ข้อ i๑๘ 100.00 

ข้อ i๒๗ 100.00 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ                    
อยู่ที่ 98.89  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลยะรัง การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการใน
การป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน า
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอบ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบผล 

ข้อ I2๖ 100.00 

ข้อ i๒๘ 100.00 

ข้อ i๒๙ 100.00 

ข้อ i๓๐ 100.00 

EIT ข้อ e1๐ 87.56 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แก้ ไ ข ก า รทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 87.66 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม e10  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่
ที่ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม           
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  
 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริก ารของผู้มาติดต่อรับบริการ                         
ณ  จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
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 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่
ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 
และ ข้อ E15 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/             
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

► จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้ รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ                
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้    
บริการทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจน                                        
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ                 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน            
ลงในช่องทางการติดตอ่ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์     
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

► จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ส านักปลัด  1. จดัประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้       
    บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ►ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่ วนร่วมในการแสดงความคิด เห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ  
    บริการของหน่วยงาน 

  2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น /  
      ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการตดิต่อทกุชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/             
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ
และพัฒนาระบบการ ใหบ้ริการประชาชน ผา่น
ระบบฐานข้อมูล SmartLawของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเรว็/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช ้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาวัสด ุแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรบัการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอยา่งสม่ า 
เสมอ 

งานพัสด/ุ              
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจดัซื้อจัดจา้ง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดตอ่ของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ไดท้ราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/             
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ใช ้   งบประมาณและ
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาส             
ให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสด/ุ             
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ    
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง                                  
2.รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือจัดหาพัสดุให ้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ                      
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 

2. ก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/             
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชดั เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะหข้์อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

               ๑. ข้อจ ากดัด้านบคุลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบคุลากร ความรู้ ทศันคติ ความรบัผิดชอบ 

               ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเ่พยีงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 

                    ๓. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี....   บคุลากรยงัไมส่นใจในเรือ่งเทคโนโลย ี

               ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพืน้ท่ี...... พืน้ทีย่งัเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรเป็นสว่นใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 

                    ๕. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพืน้ท่ี......เศรษฐกจิมเีพยีงการกรดียางและท านา ไมม่อีุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

             ข้อระวงัหากวิเคราะหแ์ล้วไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน ให้ระบ ุ“ไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” ห้ามตดัหวัข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว ้

 

 

 


